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    Cross-Led-Sign     Σερζθσ Δημθτριοσ 

 Επιγραφές LED 

Αγίασ παραςκευθσ 3 Μενεμένη Θεςςαλονίκη  56122 ΑΦΜ: 127343104 ΔΟΤ: Αμπελοκθπων 
Σηλέφωνο: 6948789011 http://www.cross-led-sign.com 

 

Σεσνική ςποζηήπιξη:  

Αγίαο παξαζθεπήο 3 Μελεκέλε Θεζζαινλίθε  56122 Σειέθσλα: 6948789011 

eMail: crossledsign@gmail.com              

 

ΕΓΓΤΗ΢Η 
 

1. Εγγύηζη : 

1.1 Απηή ε εγγύεζε ηζρύεη κόλν αλ έρεηε αγνξάζεη ην πξντόλ από ηελ Δηαηξεία καο ζηελ Διιάδα ή 

εμνπζηνδνηεκέλν κεηαπσιεηή ζε ρώξα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. 

1.2 Η Cross-Led-Sign εγγπάηαη όηη ηα κεραληθά θαη ειεθηξνληθά εμαξηήκαηα απηνύ ηνπ πξντόληνο, 

είλαη απαιιαγκέλα από ειαηηώκαηα ζην πιηθό θαη ζηελ εξγαζία, αλ ρξεζηκνπνηείηαη ππό θαλνληθέο 

ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο γηα κηα πεξίνδν δύν (2) εηώλ από ηελ αξρηθή εκεξνκελία ηεο αγνξάο (δείηε 

ηνπο όξνπο εγγύεζεο ζην άξζξν 4 παξαθάησ), εθηόο αλ κηα κεγαιύηεξε ειάρηζηε πεξίνδνο 

πεξηνξηζκέλεο εγγύεζεο είλαη ππνρξεσηηθή από ηελ ηζρύνπζα ηνπηθή λνκνζεζία. Αλ ην πξντόλ 

εκθαλίδεη νπνηαδήπνηε βιάβε εληόο ηεο πεξηόδνπ εγγύεζεο θαη όηη ε βιάβε δελ εμαηξείηαη βάζεη ηεο 

ξήηξαο 4, ε Cross-Led-Sign, θαηά ηελ θξίζε ηεο, αληηθαζηζηά ή επηζθεπάδεη ην πξντόλ, 

ρξεζηκνπνηώληαο θαηάιιεια θαηλνύξηα αληαιιαθηηθά. ΢ε πεξίπησζε πνπ ε Cross-Led-Sign 

απνθαζίζεη λα αληηθαηαζηήζεη αληαιιαθηηθό ή νιόθιεξν ην πξντόλ, ε εγγύεζε αλαλεώλεηαη γηα όιε 

ηελ δηάξθεηά ηεο σο πξνο ην λέν πξντόλ ή ην αληαιιαθηηθό. 

1.3 ΢ε πεξίπησζε επηθύξσζεο ηεο απαίηεζεο εγγύεζεο, ε επηζθεπή ή αληηθαηάζηαζε ηνπ 

πξντόληνο, ζα γίλεη  κε επζύλε παξάδνζεο ηνπ πξντόληνο από ηνλ πειάηε, ζηελ έδξα ηεο Cross-

Led-Sign  θαη κε ηελ αξρηθή ηνπ ζπζθεπαζία. Ο ηξόπνο απνζηνιήο νξίδεηαη από ηελ Cross-Led-Sign 

θαηά πεξίπησζε. ΢ε πεξίπησζε απνζηνιήο ηνπ πξντόληνο κε δηαθνξεηηθό  ηξόπν, ρσξίο ηελ γξαπηή 

ζπλαίλεζε ηεο Cross-Led-Sign ηα έμνδα απνζηνιήο θαη επηζηξνθήο ηνπ, βαξύλνπλ ηνλ πειάηε. 

2. Απιθμόρ Σιμολογίος : 

• ΠΑΡΑΚΑΛΟΤΜΔ ΓΙΑΣΗΡΗ΢ΣΔ ΣΟ ΣΙΜΟΛΟΓΙΟ ΑΓΟΡΑ΢ ΢Α΢. 

• ΔΙΝΑΙ ΣΟ ΣΙΜΟΛΟΓΙΟ ΑΓΟΡΑ΢ ΠΟΤ ΚΑΛΤΠΣΔΙ ΣΗΝ ΠΔΡΙΟΡΙ΢ΜΔΝΗ ΔΓΓΤΗ΢Η ΢Α΢. 

• ΑΤΣΗ Η ΠΔΡΙΟΡΙ΢ΜΔΝΗ ΔΓΓΤΗ΢Η ΔΙΝΑΙ ΑΚΤΡΗ ΥΩΡΙ΢ ΣΟ ΣΙΜΟΛΟΓΙΟ ΑΓΟΡΑ΢. 

3. Εξοςζιοδόηηζη επιζηποθήρ : 

3.1 Γηα λα ιάβεηε ππεξεζίεο εγγύεζεο, παξαθαινύκε επηθνηλσλήζηε κε ηελ Δηαηξεία καο. Σν πξντόλ 

πξέπεη λα επηζηξαθεί ζην αξρηθό θνπηί απνζηνιήο ηνπ κε όια ηα ζπκπεξηιακβαλόκελα εμαξηήκαηα 

(θαιώδηα, ηειερεηξηζηήξηα, θιπ.) θαη κε ζπκπιεξσκέλν ην Γειηίν επηζθεπήο πνπ ζπλνδεύεη ηελ 

παξνύζα εγγύεζε. Πξώηα, ειέγμηε γηα λα δείηε αλ ην πξόβιεκά ζαο κπνξεί λα αληηκεησπηζηεί από 

ην Σερληθό ηκήκα ηεο ηειεθσληθήο ππνζηήξημήο καο. Όιεο νη εξσηήζεηο πξέπεη λα ζπλνδεύεηαη από 

κηα πεξηγξαθή ηνπ πξνβιήκαηνο θαη ηνλ αξηζκό Σηκνινγίνπ αγνξάο ηνπ πξντόληνο. 

http://www.cross-led-sign.com/
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3.2 Δπηζθεπέο εληόο εγγπήζεσο δελ γίλνληαη ρσξίο ηνλ αξηζκό Σηκνινγίνπ αγνξάο πξντόληνο. 

3.3 Οη απνζηνιέο γηα επηζθεπή, κε ρξέσζε παξαιήπηε, ρσξίο ηελ γξαπηή ζπλαίλεζε ηεο Cross-Led-

Sign δελ ζα γίλνληαη δεθηέο. 

4. Εξαιπέζειρ εγγύηζηρ : 

4.1 Απηή ε εγγύεζε δελ θαιύπηεη, πιεθηξνιόγηα, ηειερεηξηζηήξηα θαη κπαηαξίεο. 

4.2 Απηή ε εγγύεζε δελ θαιύπηεη ην πξντόλ, εάλ έρνπλ ηξνπνπνηεζεί ηα ειεθηξνληθά ή κεραληθά 

κέξε, κε νπνηνλδήπνηε ηξόπν. Δάλ ην πξντόλ ρξεηάδεηαη λα ηξνπνπνηεζεί ή λα πξνζαξκνζηεί ώζηε 

λα ζπκκνξθσζεί κε ηα εθαξκόζηκα ηερληθά πξόηππα ή πξόηππα αζθαιείαο, ζε εζληθό ή ηνπηθό 

επίπεδν, ζε νπνηαδήπνηε ρώξα ε νπνία δελ είλαη ε ρώξα γηα ηελ νπνία ην πξντόλ είρε αξρηθά 

θαηαζθεπαζηεί, απηή ε ηξνπνπνίεζε / πξνζαξκνγή δελ πξέπεη λα ζεσξεζεί σο βιάβε ζε πιηθά ή 

ηελ εξγαζία. Απηή ε εγγύεζε δελ θαιύπηεη νπνηαδήπνηε ηέηνηα ηξνπνπνίεζε / πξνζαξκνγή, 

αλεμάξηεηα από ην αλ έγηλε ζσζηά ή όρη. ΢ύκθσλα κε ηνπο όξνπο ηεο παξνύζαο εγγύεζεο, ε 

Cross-Led-Sign δελ ζα ζεσξεζεί ππεύζπλε γηα νπνηαδήπνηε δεκηά πξνθύςεη από κηα ηέηνηα 

ηξνπνπνίεζε / πξνζαξκνγή. 

4.3 Απηή ε εγγύεζε θαιύπηεη κόλν ην πιηθό ηνπ πξντόληνο. 

4.4 Οη δσξεάλ έιεγρνη, ζπληήξεζε απνθιείνληαη ξεηά από απηή ηελ εγγύεζε, ηδηαίηεξα αλ 

νθείινληαη ζε αθαηάιιειν ρεηξηζκό ή εγθαηάζηαζε ηνπ πξντόληνο, από ηνλ ρξήζηε ή ηερληθό ηνπ. 

Απηό ηζρύεη θαη γηα ειαηηώκαηα πνπ πξνθαινύληαη από θπζηνινγηθή θζνξά, ηδίσο ιόγσ αθξαίσλ 

θαηξηθώλ ζπλζεθώλ θαη ησλ κπαηαξηώλ. 

4.5 Βιάβεο ή ειαηηώκαηα πνπ πξνθιήζεθαλ από ηηο αθόινπζεο ζπλζήθεο δελ θαιύπηνληαη από ηελ 

παξνύζα εγγύεζε: 

4.5.1 Αθαηάιιεινο ρεηξηζκόο, ακέιεηα ή άγλνηα ιεηηνπξγίαο. 

4.5.2 Μεραληθή εγθαηάζηαζε-απεγθαηάζηαζε θαη ειεθηξνινγηθή ζύλδεζε-απνζύλδεζε από κε 

αδεηνύρν ειεθηξνιόγν. Με ηήξεζε ησλ νδεγηώλ εγθαηάζηαζεο-ζπληήξεζεο-ιεηηνπξγίαο πνπ 

ζπλνδεύνπλ ηελ επηγξαθή. Λεηηνπξγία κε νπνηνλδήπνηε ηξόπν πνπ δελ ζπκκνξθώλεηαη κε ηελ 

ηερληθή ή ηελ αζθάιεηα κε βάζε ηνπο θαλνληζκνύο πνπ ηζρύνπλ ζηε ρώξα όπνπ ρξεζηκνπνηείηαη ην 

πξντόλ. 

4.5.3 Βιάβεο ή ειαηηώκαηα πνπ πξνθιήζεθαλ από ηηο πξάμεηο ηεο θύζεο (ζεηζκνί, αζηξαπέο, 

θεξαπλνί, άλεκνη, ππξθαγηά, πιεκκύξα, θηι.) ή νπνηαδήπνηε άιιε θαηάζηαζε πνπ είλαη πέξα από 

ηνλ έιεγρν ηεο Cross-Led-Sign. 

4.5.4 Διιηπήο πξνζηαζία ηεο επηγξαθήο LED από ππέξηαζε δηθηύνπ, βξνρή, πγξαζία, ζαιάζζηα 

αικύξα, ζεξκνθξαζία άλσ ησλ 45 βαζκώλ Κειζίνπ θαη ηελ ειηαθή αθηηλνβνιία. 

4.6 Οπνηαδήπνηε επηζθεπή ή άλνηγκα ηεο ζπζθεπήο, πνπ πξαγκαηνπνηείηαη από κε εμνπζηνδνηεκέλν 

πξνζσπηθό (ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ ρξήζηε) ζα αθπξώζεη ηελ εγγύεζε. 

4.7 Δάλ κηα επηζεώξεζε ηνπ πξντόληνο από ηελ Cross-Led-Sign, δείρλεη όηη ε ελ ιόγσ βιάβε δελ 

θαιύπηεηαη από ηελ εγγύεζε, ην θόζηνο κεηαθνξάο, επηζεώξεζεο θαη επηζθεπήο πιεξώλεηαη από 

ηνλ πειάηε. 

4.8 Σα πξντόληα πνπ δελ πιεξνύλ ηνπο όξνπο ηεο παξνύζαο εγγύεζεο ζα επηζθεπαζηνύλ 

απνθιεηζηηθά κε δαπάλε ηνπ αγνξαζηή. Σν θόζηνο απηό ζα ηηκνινγείηαη ρσξηζηά, αθόκα θαη όηαλ ν 

αγνξαζηήο έρεη ζηείιεη κηα γξαπηή εληνιή επηζθεπήο. H Cross-Led-Sign ή ην εμνπζηνδνηεκέλν 

θέληξν ππεξεζηώλ ηεο, ζα ελεκεξώζεη ηνλ αγνξαζηή γηα όπνηα ηέηνηα πεξίζηαζε. Αλ ν αγνξαζηήο 
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παξαιείςεη λα ππνβάιεη κηα γξαπηή εληνιή επηζθεπήο εληόο 3 εβδνκάδσλ κεηά ηελ απνζηνιή, ε 

Cross-Led-Sign ζα επηζηξέςεη ην πξντόλ ρσξίο ηελ επηζθεπή ηνπ, κε αληηθαηαβνιή κε έλα μερσξηζηό 

ηηκνιόγην γηα ηελ απνζήθεπζε, κεηαθνξά θαη ηε ζπζθεπαζία.  

5. Δςναηόηηηα μεηαθοπάρ εγγύηζηρ : Απηή ε εγγύεζε δίλεηαη απνθιεηζηηθά ζηνλ αξρηθό 

αγνξαζηή θαη δελ είλαη κεηαβηβάζηκε ζε όπνηνλ κπνξεί λα αγνξάζεη ην πξντόλ. Καλέλα άιιν 

πξόζσπν δελ δηθαηνύηαη λα δίλεη νπνηαδήπνηε γξαπηή ή πξνθνξηθή ππόζρεζε εγγύεζεο, εθ κέξνπο 

ηεο Cross-Led-Sign. 

6. Απαίηηζη για ζημία : Η Cross-Led-Sign δελ έρεη θακία επζύλε απέλαληη ζηνλ αγνξαζηή κε 

απηή ηελ εγγύεζε γηα νπνηαδήπνηε επαθόινπζε ή έκκεζε απώιεηα ή δεκηά νπνηνπδήπνηε είδνπο. ΢ε 

θακία πεξίπησζε ε επζύλε ηεο Cross-Led-Sign ππό απηή ηελ εγγύεζε δελ μεπεξλά ηελ 

ηηκνινγεκέλε αμία ηνπ πξντόληνο. 

7. Πεπιοπιζμόρ εςθύνηρ : Απηή ε εγγύεζε είλαη ε πιήξεο θαη απνθιεηζηηθή εγγύεζε κεηαμύ ηνπ 

αξρηθνύ αγνξαζηή θαη ηεο Cross-Led-Sign. Αληηθαζηζηά όιεο ηηο άιιεο γξαπηέο ή πξνθνξηθέο 

επηθνηλσλίεο ζρεηηθέο κε απηό ην πξντόλ. H Cross-Led-Sign δελ παξέρεη άιιεο εγγπήζεηο γηα ην 

πξντόλ απηό. 

8. Άλλα δικαιώμαηα εγγύηζηρ και Εθνικό Δίκαιο : 

8.1 Απηή ε εγγύεζε δελ απνθιείεη ή πεξηνξίδεη ηα δηθαηώκαηα ηνπ αγνξαζηή σο θαηαλαισηή κε 

νπνηνλδήπνηε ηξόπν. 

8.2 Οη θαλνληζκνί πεξηνξηζκέλεο εγγύεζεο πνπ αλαθέξνληαη ζην παξόλ ηζρύνπλ εθηόο αλ 

απνηεινύλ παξάβαζε εθαξκόζηκσλ ππνρξεσηηθώλ ηνπηθώλ λόκσλ. 

8.3 Απηή ε εγγύεζε δελ απνζύξεη ηηο ππνρξεώζεηο ηνπ πσιεηή ζε ζρέζε κε νπνηαδήπνηε έιιεηςε 

ζπκκόξθσζεο ηνπ πξντόληνο θαη νπνηαδήπνηε θξπθή βιάβε. 

9. Σποποποιήζειρ : Οη ζπλζήθεο ππεξεζηώλ εγγύεζεο κπνξεί λα αιιάμνπλ ρσξίο πξνεηδνπνίεζε. 
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ΕΠΙ΢ΚΕΤΗ΢ ΠΡΟΙΟΝΣΟ΢ ΠΟΤ ΢ΤΝΟΔΕΤΕΣΑΙ ΜΕ ΣΗΝ ΠΑΡΟΤ΢Α ΕΓΓΤΗ΢Η. 


